ACADEMY

YOURCHANGE® CANVAS

www.yourchangecanvas.com
info@yourchangecanvas.com

rev.23/b



ALESSANDRO LOTTO | YOUR CHANGE CANVAS

Le aziende hanno piu che mai un bisogno inderogabile di Rinnovamento
Organizzativo in termini Economici, Culturali e di Governance.

Per cambiare € necessario definire un Immaginario Futuro condiviso dalle
persone che lo devono raggiungere:

e | Tecnici tendono a rappresentare il futuro negli Excel,

e | Responsabili di funzione lo rappresentano in termini di ruoli e
responsabilita,

e limprenditore ne ha una visione intuitiva

Ognuno di loro si muove su linguaggi e linee narrative differenti: la linea
Tecnica, quella Relazionale e quella Esistenziale/Emozionale.

Il Gap comunicativo che ne consegue rende difficile comunicare e conduce
a situazioni di conflitto vissute quasi sempre con negativita.

Il metodo YourChange® Canvas, prevede l'assegnazione di punteggi ad
ognuna delle 45 domande del metodo (3 per ognuna delle 15 carte) tali da:

® ingaggiare il Team attraverso il disegno dei "Profili YourChange”

e individuare la "Narrazione dominante” su cui convergere tutti

e selezionare le 5 aree organizzative critiche su cui focalizzarsi

e implementare un Piano di Azione generato dalle azioni indicate dai
partecipanti stessi

Il metodo energizza e fa emergere l'intelligenza collettiva di qualsiasi
Team in un mix di Storytelling, Gamification e tecniche di Management
allo stato dell'arte

Si basa su 1 Canvas, 15 Carte ed 1 Poster (che pud essere sostituito da un
software nel caso di sessioni numerose)
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IL PROGETTO DI RIGERCA (UK)

YourChange® Canvas nasce da un progetto di ricerca condotto per la Henley
Business School (University of Reading), avente come target imprenditori e
management delle PMI, dal titolo originale: "Impact of Storytelling in the
effectiveness of Change management projects in a context of Corrosive energy”.

Lo scopo della ricerca UK e stato quello di dimostrare che all'interno di un
progetto di cambiamento organizzativo, soprattutto se caratterizzato da
"ostili" al cambiamento stesso, esiste sempre una forte connotazione
narrativa e, in particolare, sono sempre ravvisabili gli elementi del
cosiddetto monomito o viaggio dell’eroe teorizzato da Joseph Campbell.

Il progetto ha consentito di realizzare un framework che fornisce uno
strumento di rappresentazione del cambiamento definendo una mappa
costituita da 5 passi narrativi e 3 livelli di profondita.

Henley Business School (UK)
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Il Canvas consiste in un foglio di formato A3 per il partecipante e di formato
AO per il facilitatore, nel quale sono rappresentati i 5 passi narrativi che
caratterizzano ogni progetto di cambiamento organizzativo e i 3 livelli di
profondita di racconto.

Per ognuna delle 15 aree, che ne conseguono, € possibile compilare i campi
che definiscono l'importanza, il grado di presidio, il gap e le azioni.

| campi dei Canvas individuali conteranno il punteggio che ogni partecipante
assegna individualmente.

| campi del Canvas del facilitatore conterra la somma dei punteggi, grazie ai
quali sara possibile disegnare la Narrazione Dominante e definire le aree

critiche
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Le 15 Aree organizzative lette nel senso ORIZZONTALE definiscono 3 Linee
Narrative:

o LA LINEA TECNICA

5 LA LINEA RELAZIONALE

. LA LINEA ESISTENZIALE/EMOZIONALE

Lette nel senso VERTICALE definiscono 3 Scelte per ognuno dei passi
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| 4 LIVELLI DI DIFFICOLTA

Le 15 Carte rappresentano altrettante aree gestionali da presidiare.

Sul retro delle carte sono poste 3 domande, le cui risposte da parte del Team
comporranno la Mappa del progetto di Cambiamento Organizzativo che deriva
dalla loro "intelligenza collettiva”.

Ogni domanda corrisponde ad un livello di difficolta:

1° livello - realizza lo Storyboard del cambiamento e individua il Gap
Comunicativo all'interno del Team

2° livello - Individua le Aree gestionali critiche dell'Organizzazione
3° livello - Individua gli elementi sui quali costruire il Piano Operativo

4° livello - Individua il lato oscuro delle 15 aree organizzative: le Carte Ombra

Scegli Rispondi alle Compila

il livello domande il canvas

Al

1 livello Un DATO che rappresenti la gravita 0- Ininfluente
l L SE N S 0 YOUR di una situazione, & sufficiente per 1- Indeciso

D l U R G EN ZA personal fare accettare la chiamata allazione? | 5o

Hai controllo degli ECONOMICS
2° livello in termini economico e finanziari? 0-No
CHANGE 1- Abbastanza
_..ﬂ\\ ' organisational | Tisei confrontato con gli economics 2-Top
= Vi di riferimento del MERCATO?

Quali sono | DATI che rappresentano le ragicni

3°livello del cambiamento in grado di creare INGAGGIO

ACTION nelle persone dell'organizzazione? Riportali nel Canvas.
Action Esempi: Cassa - Utile - Indebitamento

Dimissioni - Volume d'affari

E' possibile delegare al Dato
latua responsabilita?

Esempio di card - Al Il senso di urgenza

Il QrCode porta all'episodio del podcast (Spotify/iTunes) che parla della carta

e ne racconta un aneddoto
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LE CARTE OMBRA

Nel 2022 sono state introdotte le Carte Ombra.

Le Carte Ombra rappresentano il lato nascosto, quello meno intuitivo, delle
15 aree organizzative del Canvas.

Vengono utilizzate quando € necessario che ogni componente del team
diventi consapevole della potenziale dinamica "corrosiva” delle proprie scelte
con lo scopo di stimolare una riflessione individuale o di gruppo sugli aspetti
contro-intuitivi di ognuna delle 15 aree organizzative.

www.yourchangecanvas.com
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La versione DIGITALE del metodo e utilizzabile comodamente dai partecipanti
di una sessione da PC, smartphone o tablet senza il bisogno di installare alcun
software.

Il software puod gestire oltre 100 utenti in tempo reale e ha la possibilita di
definire le categorie di partecipanti di cui calcolare le curve medie.

In modo automatico il Software disegna le curve dei singoli, la Narrazione
Dominante, la media delle categorie ed il Gap

Il Facilitatore avra a disposizione un ambiente di gestione che permettera di
gestire le eccezioni e di verificare in tempo reale la corretta compilazione da

parte dei partecipanti.

Include il test delle "Carte Ombra“.

www.yourchangeca nvas.com



https://www.yourchangecanvas.com/

Per partecipanti successivi al
primo di una stessa
organizzazione SCONTO 40%

LIVELLO YOUR

Creazione singoli PROFILI
YCC del team e definizione
identitaria

LIVELLO CHANGE
Assessment
dell'organizzazione

LIVELLO ACTION
Definizione PIANO
D'AZIONE e
dell'intelligenza collettiva
(guidata dal facilitatore)

LIVELLO OMBRA
RIFLESSIONE sul lato
ombra, disfunzionalita
provocati dai BIAS dei
singoli

MATERIALI INCLUSI
Ideati per comprendere
la precisa dinamica di
utilizzo degli strumenti
e gestire una sessione di
applicazione pratica del
metodo

OTTIENI L'ATTESTATO

WORKSHOP
Base

499€+IVA

1 giorno in
presenza

Professional

Basic

Basic

Basic

STARTER KIT
1 Canvas
(42x30 cm)
1 deck
standard
(7x8 cm)

Percorso
PERSONALIZZATO

Percorso
FACILITATORE

1.500€+IVA su Progetto

2 giorni in
presenza

Online/Offline

Advanced

Professional

Professional
Percorso da

definire sulla base
delle esigenze del
cliente

Professional

FULL KIT
10 Canvas (42x30 cm)
5 deck standard (7x8cm)
1 deck FACILITATORE
standard (11x13 cm)
1 deck facilitatore
OMBRA (11x13 cm)
1 poster plastificato
(100x70 cm)
1 Guida stampata
1 sessione SOFTWARE
con tutor
Borsa brandizzata
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LA GUIDA AVANZATA

Con il percorso completo € previsto ricevere la Guida AVANZATA di
YourChange® Canvas: si tratta di un manuale di istruzioni che illustra, in
modo ampio ed esauriente, le informazioni fondamentali che riguardano il
metodo, la sua applicazione e i suoi strumenti.

Al suo interno contiene:
e Spiegazione della struttura del Canvas (5 passi narrativi e 3 livelli di
profondita)
ILllustrazione delle 15 Carte
L'applicazione del metodo e l'ottenimento dei Profili YCC
Sezione dedicata alla compilazione del "Master Poster’

Sezione dedicata al Software YCC

ALESSANDRO LOTTOD

TUTTE LE
REGOLE

DI GIOCO!

LA GUIDA AVANZATA

La Guida viene fornita in
formato stampato e a colori.

www.yourchangecanvas.com
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Per completare il percorso FACILITATORE YourChange® Canvas, con il quale
l'Autore del metodo garantisce che il partecipante ha le piene capacita per

applicare il metodo in casi complessi, € necessario partecipare ad ulteriori 2
giornate in presenza e superare il TEST YCC.




ALESSANDRO LOTTO | YOUR CHANGE CANVAS

AGENDA DEL WORKSHOP

LE BASI
e Introduzione al metodo Your Change Canvas

MATTINA - 9:00/13:00

e L'uso dello Storytelling nell'ambito del rinnovamento organizzativo
e Le 3 linee narrative: la linea tecnica, quella relazionale e quella
emozionale/esistenziale

Linea del DATO
e Senso di urgenza
| KPI
Segnali della realta
Gli economics
Gli strumenti

Linea delle RELAZIONI Linea ESISTENZIALE/EMOZIONALE
e |l Team e |l difetto fatale
e Gli stili di leadership e | Valori
e La energy matrix e Larabbia
e |l senso e La fiducia
e La cultura e Le persone

PRANZO (incluso) - 13:00/14:00

www.yourchangecanvas.com
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POMERIGGIO - 14:00/18:00

LIVELLO 1
e Compilazione e punteggi YOUR
e disegno dei Profili YourChange®
e Analisi delle potenziali aree di conflitto e del grado di presidio

e emersione e bozza di stesura della Narrazione Dominante

LIVELLO 2
e Compilazione e punteggi CHANGE
e Calcolo del GAP

e Individuazione delle 5 Aree Organizzative critiche

LIVELLO 3
e Compilazione della sezione ACTION
e individuazione dei Cluster di Azioni

e Bozza di Piano di Azione

CHIUSURA
e Discussione

e Consegna dei Materiali (5 Canvas e 1 set di carte)

www.yourchangecanvas.com
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YOUR
CHANGE

Percorso FACILITATORE

Il percorso permette di ottenere l’attestato di
FACILITATORE YourChange® Canvas rilasciato dall’Autore del metodo.
2 giornate in presenza con Test finale per l'ottenimento della
certificazione.
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A CHI E RIVOLTO

Il Percorso di Attestazione "YourChange® Canvas” e rivolto ad aziende di
consulenza e professionisti il cui ambito di azione sono aziende che
avvertono l'urgenza di un rinnovamento organizzativo in termini economici,
culturali e di governance

Il Percorso Attestazione e riservato a coloro che hanno una
dimostrata esperienza nell'ambito del rinnovamento

organizzativo (verificato in un apposito test di ingresso)

L'Attestato viene rilasciato solo in seguito al superamento di

un formale test di verifica delle competenze acquisite

Y

e
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AGENDA DELLE GIORNATE

GIORNATA (in aula):

Nel primo giorno si studiano i 7 PRINCIPI BASE su cui si basa
il pensiero YCC e vengono presentate le CARTE OMBRA
espressione del 4° livello di difficolta del metodo.
Determinante é ['apprendimento del SETTING delle sessioni di
cui verra consegnato una tabella di progettazione.

La mappa TEMPO/TEMPERATURA indichera le 8 TECNICHE di
Facilitazione da utilizzare per una corretta gestione di sessioni
anche (e soprattutto) in presenza di forti conflittualita

e i 7 Principi fondanti YCC
e le Carte Ombra
e Le regole di Setting delle sessioni

e Uso della Mappa Tempo/Temperatura

; ‘Sequenza a partire dagli . Coach 121 Profili + ND + Gap +
ZoomiOHt Dominante Eearaiecnica Profili + ND Action

Profili + ND + Gap +

& 4 @ Action

) + Carte Ombra
Domande Chiuse ‘ CERTETET T Domande Aperte Profili + ND Etiﬂll! ; :D;T?]ap

: Sequenza a partire dagli ; - L Profili + ND + Gap +

Interazioni Outsider Carta Ombra Profili Profili + ND Action

Uno alla volta pil finale A gruppi pius Brief finale 4 ore
“insieme insieme _

5<N=<=15

Zona Grigia

2 livelli gerarchici

>1:2
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AGENDA DELLE GIORNATE

GIORNATA (in aula):

Durante la seconda giornata ogni partecipante si sperimentera
nella posizione di Facilitatore di simulazioni di casi reali
portate dai partecipanti della classe.

La giornata culminera con un Test di facilitazione durante la
quale ognuno dovra dimostrare di essere in grado di esequire:

e Assessment "Blind” dell'organizzazione

Progettazione della Sessione secondo le regole date

Facilitazione dei livelli Your, Change e Action

Uso di una o piu Carte Ombra

Gestione di un caso di Conflitto

Uso del Software

www.yourchangeca nvas.com
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PROFILO DEL DOCENTE

Autore del metodo YourChange® Canvas
Ing. Alessandro Lotto - MBA (UK)

ab e Temporary Manager - 8 Direzioni Generali in aziende sia

industriali che di servizi.

e 2 Lauree (Ingegneria Meccanica ed un Master’s Degree in UK)

e 2 StartUp - Tailor Music in Italia e Commusications Rain Ltd a
Londra

e nel Consiglio Direttivo della Associazione Italiana dei Temporary
Manager (2016-2019) e dell’Osservatorio Corporate
Storytelling dell’'Universita di Pavia (2013-2020)

e Autore di pubblicazioni sul Change Management editi da Wolters
Kluwer/lpsoa

e Guest Speaker tra gli altri presso la MIB Business School di

Trieste, Ca Foscari di Venezia, IULM e Bicocca di Milano

340 2667335

www.alessandrolotto.com

linkedin.com/in/alessandrolotto

info@yourchangecanvas.com
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